附件1

内河船舶船员证书并联办理业务流程

一、“内河船舶船员初次申请普通船员证书核发（同时配发服务簿）”与“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”并联办理

	事项名称
	“内河船舶船员初次申请普通船员证书核发（同时配发服务簿）”与“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”并联办理

	事项类型
	行政许可和行政确认

	审批层级
	二级审批

	申请人
	拟申请并联办理内河船舶普通船员证书（配发船员服务簿）和内河船舶船员基本安全培训合格证的人
	是否适用告知承诺
	否

	申请材料
	审核要素
	审核标准

	1、内河船舶船员证书并联办理申请表
	个人信息
	1、姓名、拼音、身份证号码、出生日期等个人基本信息与所附材料一致；
2、申请者年龄应满足18周岁（在船实习、见习人员年满16周岁）且初次申请不超过60周岁；
3、“申请形式”是否与申请人申请的类型相符；                                                                                                         

	
	申请形式
	

	2、申请人身份证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	有效性
	1.核实姓名、拼音、身份证号码、出生日期等信息是否与申请表一致。

2.核查系统的身份证信息是否完整有效。                                          

	3、最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明（系统中已有有效的海船健康证明的船员可免于提交）
	有效性
	“体检证明”上的体检者个人信息（姓名、照片等）与申请人一致；                                                         2、体检证明结论是否为合格；                                                 

3、医师签名、公章是否完备，且体检证明处于有效期内；

	4、符合要求规格的近期照片
	符合性
	是否申请人近期拍摄的2吋白底彩色证件照片（纸质版和电子版）；                                         

2、背景无其它颜色斑点，人物着单色服装、不得穿制服、不得带头饰项链等，不得采用视频抓拍、翻拍。

	5、培训证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	培训证明
	核查申请人是否完成相应的培训。

	注意事项
	1、内河普通船员适任证和内河船员基本安全培训合格证分开同步审核；审核内河普通船员适任证书时，内河船员基本安全培训合格证作为容缺条件；

2、内河普通船员适任证和内河船员基本安全培训合格证分开同步审批；审批内河普通船员适任证书时，内河船员基本安全培训合格证作为前置条件。
3、受理时，可通过基础数据库对船员数据信息进行校核。

	办理结果
	符合条件的，予以签发加盖船员证书专用章的普通船员的《适任证书》、《船员服务簿》和《内河船舶船员基本安全培训合格证》；适任证书不符合条件的，签发加盖海事管理机构行政印章的《不予海事行政许可决定书》，并说明理由；基本安全培训合格证不符合要求的，签发加盖船员证书专用章的《海事业务不予办理决定书》，同时签发加盖海事管理机构行政印章的《不予海事行政许可决定书》，并说明不予办理合格证和适任证书理由。

	执法依据
	1.《中华人民共和国船员条例》第五、六、七条

2.《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第九条

3.《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》全文

4. 中华人民共和国海事局关于印发《〈中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则〉实施办法》的通知

5.《中华人民共和国船员培训管理规则》第七、九条

6.《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》


二、“内河船舶船员初次申请普通船员证书核发（同时配发服务簿）”、“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”与

“内河船舶船员特殊培训合格证核发”并联办理
	事项名称
	“内河船舶船员初次申请普通船员证书核发（同时配发服务簿）”、“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”与“内河船舶船员特殊培训合格证核发”并联办理

	事项类型
	行政许可和行政确认

	审批层级
	二级审批

	申请人
	拟申请并联办理内河船舶普通船员证书（配发船员服务簿）、内河船员基本安全培训合格证和内河船员特殊培训合格证的人
	是否适用告知承诺
	否

	申请材料
	审核要素
	审核标准

	1、内河船舶船员证书并联办理申请表
	个人信息
	1、姓名、拼音、身份证号码、出生日期等个人基本信息与所附材料一致；
2、申请者年龄应满足18周岁（在船实习、见习人员年满16周岁）且初次申请不超过60周岁，男性超过65（女性超过60）周岁的，证书有效期为1年；
3、“申请形式”是否与申请人申请的类型相符；                                                                                                         

	
	申请形式
	

	2、申请人身份证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	有效性
	1、核实姓名、拼音、身份证号码、出生日期等信息是否与申请表一致。

2、核查系统的身份证信息是否完整有效。                                           

	3、最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明（系统中已有有效的海船健康证明的船员可免于提交）
	有效性
	1、“体检证明”上的体检者个人信息（姓名、照片等）与申请人一致；                                                         2、体检证明结论是否为合格；                                                 

3、医师签名、公章是否完备，且体检证明处于有效期内；

	4、符合要求规格的近期照片
	符合性
	1、是否申请人近期拍摄的2吋白底彩色证件照片（纸质版和电子版）；                                         

2、背景无其它颜色斑点，人物着单色服装、不得穿制服、不得带头饰项链等，不得采用视频抓拍、翻拍。

	5、培训证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	培训证明
	核查申请人是否完成相应的培训。

	注意事项
	1、内河船舶普通船员适任证、内河船员基本安全培训合格证和内河船员特殊培训合格证分开同步审核；审核内河普通船员适任证书时，内河船员基本安全培训合格证作为容缺条件；

2、内河船舶普通船员适任证、内河船员基本安全培训合格证和内河船员特殊培训合格证分开同步审批；审批内河普通船员适任证书时，内河船员基本安全培训合格证作为前置条件。
3、受理时，可通过基础数据库对船员数据信息进行校核。

	办理结果
	符合条件的，予以签发加盖船员证书专用章的普通船员的《适任证书》、《船员服务簿》、《内河船舶船员基本安全培训合格证》和《内河船舶船员特殊培训合格证》；适任证书不符合条件的，签发加盖海事管理机构行政印章的《不予海事行政许可决定书》，并说明理由；基本安全培训合格证不符合要求的，签发加盖船员证书专用章的《海事业务不予办理决定书》和加盖海事管理机构行政印章的《不予海事行政许可决定书》，并说明理由；特殊培训合格证不符合要求的，签发加盖船员证书专用章的《海事业务不予办理决定书》，并说明理由。

	执法依据
	1.《中华人民共和国船员条例》第五、六、七条

2.《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第九条

3.《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》全文

4. 中华人民共和国海事局关于印发《〈中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则〉实施办法》的通知

5.《中华人民共和国船员培训管理规则》第七、九条

6.《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》

7.《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》


三、“内河船舶船长和高级船员适任证书核发”与“内河船舶船员特殊培训合格证核发”并联办理
	事项名称
	“内河船舶船长和高级船员适任证书核发”与“内河船舶船员特殊培训合格证核发”并联办理

	事项类型
	行政许可和行政确认

	审批层级
	二级审批

	申请人
	拟申请并联办理内河船长或高级船员适任证书和内河船舶特殊培训合格证的人
	是否适用告知承诺
	是

	申请材料
	审核要素
	审核标准

	1、内河船舶船员证书并联办理申请表
	个人信息
	1、姓名、拼音、身份证号码、出生日期等个人基本信息与所附材料一致；
2、申请者年龄应满足18周岁（在船实习、见习人员年满16周岁）且初次申请不超过60周岁，男性超过65（女性超过60）周岁的，证书有效期为1年；
3、“申请形式”是否与申请人申请的类型相符；
4、核对申请人理论考试、实操成绩是否合格，合格成绩是否在有效期内；
5、审核申请人航区（线）、类别、任职资历是否满足相应任职的申请要求；
6、核查船员以往的违法行为，信誉跟踪记录，是否存在证书被暂扣、吊销、限制一定期限办理等不适宜任职的情形；
7、如适任证书过期，是否已参加“实操考试”或“理论考试”，且成绩合格；
8、审核航区（航线签注）、任职船舶吨位等特殊限制是否填写。                                                                                                               

	
	申请形式
	

	
	考试成绩
	

	
	航区或航线及“受限”
	

	
	任职资历
	

	
	现持有证书
	

	
	信誉跟踪
	

	2、申请人身份证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	有效性
	1.核实姓名、拼音、身份证号码、出生日期等信息是否与申请表一致。

2.核查系统的身份证信息是否完整有效。                                          

	3、船员服务簿
	服务资历
	任职资历是否与申请表中填写内容一致；

资历记载是否存在明显的矛盾，有否涂改等。

危险品船、客船等特殊船舶任职期间，是否持对应的有效特殊培训合格证。

驾驶部船员上下船地点是否在授权的航线范围内。

	4、最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明（系统中已有有效的海船健康证明的船员可免于提交）
	有效性
	1、“体检证明”上的体检者个人信息（姓名、照片等）与申请人一致；                                                         2、体检证明结论是否为合格；                                                 

3、医师签名、公章是否完备，且体检证明处于有效期内；

4、男性65周岁（女性60周岁）以上申请者需提供1年内的“体检证明”。

	5、符合要求规格的近期电子照片（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	符合性
	1、是否申请人近期拍摄的2吋白底彩色电子证件照片；                                         

2、背景无其它颜色斑点，人物着单色服装、不得穿制服、不得带头饰项链等，不得采用视频抓拍、翻拍。

	6、内河船舶船员适任培训证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	培训证明
	核查申请人是否完成相应的培训。

	7、内河船舶船员适任考试成绩证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）（可适用告知承诺） 
	有效性
	核查系统中理论考试、实际操作考试成绩是否合格；

2、合格的成绩是否在有效期内。

	8、现持有的适任证书（已经完成信息采集的船员可免于提交）（可适用告知承诺） 
	有效性
	适任证书是否过期。

	9、特殊培训证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	培训证明
	核查申请人是否完成相应的培训。

	注意事项
	受理时，可通过基础数据库对船员数据信息进行校核。

	办理结果
	符合条件的，予以签发加盖船员证书专用章的《内河船舶船员适任证书》和《内河船舶船员特殊培训合格证》；适任证书不符合条件的，签发加盖海事管理机构行政印章的《不予海事行政许可决定书》，并说明理由；特殊培训合格证不符合要求的，签发加盖船员证书专用章的《海事业务不予办理决定书》，并说明理由。

	执法依据
	1.《中华人民共和国船员条例》第五、六、七条

2.《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第九条

3.《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》全文

4. 中华人民共和国海事局关于印发《〈中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则〉实施办法》的通知

5.《中华人民共和国船员培训管理规则》第七、九条

6.《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》


四、“内河船舶船员适任证书重新签发”与“内河船舶船员特殊培训合格证再有效”并联办理
	事项名称
	“内河船舶船员适任证书重新签发”与“内河船舶船员特殊培训合格证再有效”并联办理

	事项类型
	行政许可和行政确认

	审批层级
	二级审批

	申请人
	拟申请并联办理内河船长或高级船员适任证书和内河船舶特殊培训合格证到期换发的人
	是否适用告知承诺
	是

	申请材料
	审核要素
	审核标准

	1、内河船舶船员证书并联办理申请表
	个人信息
	1、姓名、拼音、身份证号码、出生日期等个人基本信息与所附材料一致；
2、申请者年龄应满足18周岁（在船实习、见习人员年满16周岁）且初次申请不超过60周岁，男性超过65（女性超过60）周岁的，证书有效期为1年；
3、“申请形式”是否与申请人申请的类型相符；
4、审核申请人航区（线）、类别、任职资历是否满足相应任职的申请要求；
5、核查船员以往的违法行为，信誉跟踪记录，是否存在证书被暂扣、吊销、限制一定期限办理等不适宜任职的情形；
6、如适任证书过期，是否已参加“实操考试”或“理论考试”，且成绩合格；
7、审核航区（航线签注）、任职船舶吨位等特殊限制是否填写。                                                                                                               

	
	申请形式
	

	
	航区或航线及“受限”
	

	
	任职资历
	

	
	现持有证书
	

	
	信誉跟踪
	

	2、申请人身份证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	有效性
	1.核实姓名、拼音、身份证号码、出生日期等信息是否与申请表一致。

2.核查系统的身份证信息是否完整有效。                                         

	3、船员服务簿
	服务资历
	1、任职资历是否与申请表中填写内容一致；

2、资历记载是否存在明显的矛盾，有否涂改等。

3、申请人为船长时，资历是否为本人签注。

4、危险品船、客船等特殊船舶任职期间，是否持对应的有效特殊培训合格证。

驾驶部船员上下船地点是否在授权的航线范围内。

	4、最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明（系统中已有有效的海船健康证明的船员可免于提交）
	有效性
	1、“体检证明”上的体检者个人信息（姓名、照片等）与申请人一致；                                                         2、体检证明结论是否为合格；                                                 

3、医师签名、公章是否完备，且体检证明处于有效期内；

4、男性65周岁（女性60周岁）以上申请者需提供1年内的“体检证明”。

	5、符合要求规格的近期电子照片（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	符合性
	1、是否申请人近期拍摄的2吋白底彩色电子证件照片；                                         

2、背景无其它颜色斑点，人物着单色服装、不得穿制服、不得带头饰项链等，不得采用视频抓拍、翻拍。

	6、现持有的适任证书（已经完成信息采集的船员可免于提交）（可适用告知承诺） 
	有效性
	适任证书是否过期。

	7、再有效培训证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	培训证明
	核查申请人是否完成相应的培训。

	注意事项
	1、受理时，可通过基础数据库对船员数据信息进行校核。

2、《合格证》持有人符合下列情形之一的，办理《合格证》再有效可免于相应再有效培训和考核：

（一）最近5年内具有累计不少于18个月相应船舶类别的水上服务资历；

（二）《合格证》有效期届满前1年内具有相应船舶类别连续9个月的水上服务资历；

（三）《合格证》有效期届满前9个月内具有相应船舶类别连续6个月的水上服务资历。

3、适任证书重新签发资历不满足要求的，还应提交实操考试成绩证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）

	办理结果
	符合条件的，予以签发加盖船员证书专用章的《内河船舶船员适任证书》和《内河船舶船员特殊培训合格证》；适任证书不符合条件的，签发加盖海事管理机构行政印章的《不予海事行政许可决定书》，并说明理由；特殊培训合格证不符合要求的，签发加盖船员证书专用章的《海事业务不予办理决定书》，并说明理由。

	执法依据
	1.《中华人民共和国船员条例》第五、六、七条

2.《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第九条

3.《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》全文

4. 中华人民共和国海事局关于印发《〈中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则〉实施办法》的通知

5.《中华人民共和国船员培训管理规则》第七、九条

6.《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》


五、“内河船舶船员适任证书申请补发”、“内河船舶船员基本安全培训合格证补发”、“内河船舶船员特殊培训

合格证补发”与“内河船舶船员服务簿补发”并联办理

	事项名称
	“内河船舶船员适任证书申请补发”、“内河船舶船员基本安全培训合格证补发”、“内河船舶船员特殊培训合格证补发”与“内河船舶船员服务簿补发”并联办理

	事项类型
	行政许可和行政确认

	审批层级
	二级审批

	申请人
	拟申请并联办理内河船舶船员证书遗失/污损补发的人
	是否适用告知承诺
	否

	申请材料
	审核要素
	审核标准

	1、内河船舶船员证书并联办理申请表
	个人信息
	姓名、拼音、身份证号码、出生日期等个人基本信息与所附材料一致；
2、申请者年龄应满足18周岁（在船实习、见习人员年满16周岁）且初次申请不超过60周岁，男性超过65（女性超过60）周岁的，证书有效期为1年；
3、“申请形式”是否与申请人申请的类型相符；
4、证书是否有效；
5、申请机构是否现持证书签发机构。                                                                                                             

	
	申请形式
	

	
	现持有证书
	

	2、申请人身份证明（已经完成信息采集的船员可免于提交）
	有效性
	1.核实姓名、拼音、身份证号码、出生日期等信息是否与申请表一致。

2.核查系统的身份证信息是否完整有效。                                         

	3、符合要求规格的近期照片
	符合性
	1、是否申请人近期拍摄的2吋白底彩色证件照片（纸质版和电子版）；                                         

背景无其它颜色斑点，人物着单色服装、不得穿制服、不得带头饰项链等，不得采用视频抓拍、翻拍；

	4、遗失声明
	符合性
	遗失补发证书和服务簿应提交遗失情况说明。

	5、污损情况说明 
	符合性
	 污损补发合格证应书面说明原因。

	6、污损的原件
	符合性
	核实污损的适任证书/服务簿信息与申请表是否一致。

	注意事项
	受理时，可通过基础数据库对船员数据信息进行校核；

内河船员基本安全培训合格证、内河船员特殊培训合格证、内河船员适任证和内河船员服务簿分开同步审核、审批；

补发的适任证书的有效期截止日期与原适任证书的有效期截止日期相同；

补发的培训合格证书的有效期起始日期、截止日期与原培训合格证书的有效期起始日期、截止日期相同。

	办理结果
	符合条件的，予以签发加盖船员证书专用章的《内河船舶船员适任证书》、《内河船舶船员基本安全培训合格证》、《内河船舶船员特殊培训合格证》和《船员服务簿》；适任证书不符合条件的，签发加盖海事管理机构行政印章的《不予海事行政许可决定书》，并说明理由；其他不符合要求的，签发加盖船员证书专用章的《海事业务不予办理决定书》，并说明理由。

	执法依据
	1.《中华人民共和国船员条例》第五、六、七条

2.《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第九条

3.《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》全文

4. 中华人民共和国海事局关于印发《〈中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则〉实施办法》的通知

5.《中华人民共和国船员培训管理规则》第七、九条

6.《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》

7.《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》


附件2

内河船舶船员证书并联办理政务服务指南
一、事项名称

内河船舶船员证书并联办理

二、中央主管部门

交通运输部

三、实施机关

直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门

四、设定和实施依据

1.《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条

2.《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第四条、第九条
3. 《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）

4.《中华人民共和国船员培训管理规则》（交通运输部令2019年第5号）第七条
5.《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》（海船员〔2007〕620号）

6.《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）
五、子项

1.“内河船舶船员初次申请普通船员证书核发（同时配发服务簿）”与“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”并联办理

2.“内河船舶船员初次申请普通船员证书核发（同时配发服务簿）”、“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”与“内河船舶船员特殊培训合格证核发”并联办理

3.“内河船舶船长和高级船员适任证书核发”与“内河船舶船员特殊培训合格证核发”并联办理

4.“内河船舶船员适任证书重新签发”与“内河船舶船员特殊培训合格证再有效”并联办理

5.“内河船舶船员适任证书申请补发”、“内河船舶船员基本安全培训合格证补发”、“内河船舶船员特殊培训合格证补发”与“内河船舶船员服务簿补发”并联办理

“内河船舶船员初次申请普通船员证书核发（同时配发服务簿）”与“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”并联办理

一、基本要素

1.事项名称：

内河船舶船员证书并联办理
2.事项子项名称：

“内河船舶船员初次申请普通船员证书核发（同时配发服务簿）”与“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”并联办理
3.设定依据：

（1）《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条
（2）《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第四条、第九条

4.实施依据：

（1）《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条

（2）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）

（3）《中华人民共和国船员培训管理规则》（交通运输部令2019年第5号）第七条
（4）《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》（海船员〔2007〕620号）

5.监管依据：

（1）《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第六十六条

（2）《中华人民共和国船员条例》第三条、第四十条、第四十一条、第四十二条、第四十三条、第四十五条
6.实施机关：直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门
7.审批层级：国家级；设区的市级、县级
8.行使层级：国家级；设区的市级、县级
9.是否由审批机关受理：是

10.受理层级：国家级；设区的市级，县级
11.是否存在初审环节：否

12.初审层级：无

13.对应政务服务事项国家级基本目录名称：船员适任证书核发

14.要素统一情况：全部要素全国统一

二、事项类型

条件型

三、办理条件

1.准予办理的条件：
（1）年满18周岁（在船实习、见习人员年满16周岁）且初次申请不超过60周岁；

（2）符合船员任职岗位健康要求；

（3）经过船员基本安全培训并考试合格。

2.规定条件的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第十一条

第十一条：取得《适任证书》应当具备下列条件：

（一）年满18周岁（在船实习、见习人员年满16周岁）且初次申请不超过60周岁；

（二）符合船员任职岗位健康要求；

（三）经过船员基本安全培训；

（四）通过交通运输部海事局规定科目的内河船舶船员适任考试。

（2）《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》（海船员〔2007〕620号）第十二条

第十二条：发证机关对业已完成培训并考试合格的人员签发《内河船舶船员基本安全培训合格证》

四、服务对象类型与改革举措
1.服务对象类型：自然人

2.是否为涉企许可事项：否

3.涉企经营许可事项名称：无

4.许可证件名称：无

5.改革方式：无

6.具体改革举措：无

7.加强事中事后监管措施：

根据《中华人民共和国船舶安全监督规则》（交通运输部令2020年第6号），结合船舶现场监督和船舶安全检查，重点核查船员配备是否人证相符、值班及工作时间是否符合《船员条例》、《内河船舶船员值班规则》等规定，船舶停泊时，船长、大副、轮机长、大管轮在船情况；船舶配员是否符合最低安全配员要求；船员履职能力和履职过程检查（履职记录检查）；船上培训见习情况检查；船员任解职和资历真实性及符合性检查；船员遵守值班制度情况｡

五、申请材料

1.申请材料名称：

（1）内河船舶船员证书并联办理申请表；

（2）申请人身份证明；

（3）最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明；

（4）符合要求规格和数量的照片（近期直边正面二寸免冠白底彩色照片两张）；

（5）基本安全培训证明。

2.规定申请材料的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第十九条：

不参加航行和轮机值班的内河船舶船员申请《适任证书》的，应当向具有相应发证权限的发证机构提出申请，并提交下列材料：

（一）内河船舶船员适任证书申请表；

（二）申请人身份证明；

（三）最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明；

（四）符合要求规格和数量的照片；

（五）基本安全培训合格证。

六、中介服务

1.有无法定中介服务事项：无

2.中介服务事项名称：无

3.设定中介服务事项的依据：无

4.提供中介服务的机构：无

5.中介服务事项的收费性质：无

七、受理和审批时限

1.受理时限：5个工作日
2.法定审批时限：

（1）内河船舶船员适任证书：20个工作日

规定法定审批时限依据：《中华人民共和国行政许可法》第四十二条

第四十二条：除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。但是，法律、法规另有规定的，依照其规定。

（2）内河船舶船员基本安全培训合格证：15个工作日

规定法定时限依据：海事政务服务指南(2018)

船员培训合格证书签发办结期限：15个工作日

3.承诺审批时限：10个工作日
八、收费

1.办理事项是否收费：否

2.收费项目的名称、收费项目的标准、设定收费项目的依据、规定收费标准的依据：无

九、办理证件
1.审批结果类型：证照

2.审批结果名称：内河船舶船员适任证书（普通船员）、内河船舶船员基本安全培训合格证

3.审批结果的有效期限：不参加航行和轮机值班的船员《适任证书》长期有效；内河船舶船员基本安全培训合格证长期有效。

4.规定审批结果有效期限的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第十六条

第十六条：参加航行和轮机值班的船员《适任证书》有效期不超过5年。不参加航行和轮机值班的船员《适任证书》长期有效。

（2）《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》（海船员〔2007〕620号）
5.规定审批结果有效地域范围的依据

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部2020年第12号令）第六条

第六条：内河船舶船员应当取得与职务要求、任职船舶吨位、主机功率、航区（线）相对应的《适任证书》。

持证人任职不得高于《适任证书》所记载的类别和职务资格，也不得超出《适任证书》所记载的航区（线）。

十、监管主体

直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门
十一、业务办理信息

1．是否通办：是
2．通办业务模式：全程网办
3．跨省通办事项名称：内河船舶船员证书并联办理
4．是否跨省通办事项：是
5．应用场景：无

6．联办机构：无
7．办理形式：窗口办理、网上办理

8．是否网办：是
9．网办地址：https://www.msa.gov.cn
10．移动端是否可办理：否
11．移动端办理地址：无
12．计算机端是否对接单点登录：是
13．计算机端在线办理跳转地址：https://csp.msa.gov.cn
14．到办事现场次数：最多1次
15．必须现场办理原因说明：无
16．服务渠道：互联网政务服务门户、窗口
17．是否进驻政务大厅：是
18．办理地点：各直属海事局、相关交通运输部门公布的办理地点
19．办理时间：各直属海事局、相关交通运输部门公布的办理时间
20．咨询方式：电话咨询：全国船员业务咨询热线4008566180

其他各直属海事局、相关交通运输部门公布的咨询方式

21．投诉监督电话：各直属海事局、相关交通运输部门公布的监督电话

22．是否支持预约办理：是
23．是否支持网上支付：-
24．是否支持物流快递：是
25．是否支持自助终端办理：否

“内河船舶船员初次申请普通船员证书核发（同时配发服务簿）”、“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”与“内河船舶船员特殊培训合格证核发”并联办理（满足

任意两项及以上可以申请）
一、基本要素

1.事项名称：

内河船舶船员证书并联办理
2.事项子项名称：

“内河船舶船员初次申请普通船员证书核发（同时配发服务簿）”、“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”与“内河船舶船员特殊培训合格证核发”并联办理
3.设定依据：

（1）《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条
（2）《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第四条、第九条

4.实施依据：

（1）《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条

（2）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）

（3）《中华人民共和国船员培训管理规则》（交通运输部令2019年第5号）第七条、第九条
（4）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）

（5）《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》（海船员〔2007〕620号）

5.监管依据：

（1）《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第六十六条

（2）《中华人民共和国船员条例》第三条、第四十条、第四十一条、第四十二条、第四十三条、第四十五条

6.实施机关：直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门
7.审批层级：国家级；设区的市级、县级
8.行使层级：国家级；设区的市级、县级
9.是否由审批机关受理：是

10.受理层级：国家级；设区的市级，县级
11.是否存在初审环节：否

12.初审层级：无

13.对应政务服务事项国家级基本目录名称：船员适任证书核发
14.要素统一情况：全部要素全国统一

二、事项类型

条件型

三、办理条件

1.准予办理的条件：

（1）年满18周岁（在船实习、见习人员年满16周岁）且初次申请不超过60周岁；

（2）符合船员任职岗位健康要求；

（3）经过船员基本安全培训和特殊培训，通过相应考试。
2.规定条件的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令 2020年第12号）第十一条

第十一条：取得《适任证书》应当具备下列条件：

（一）年满18周岁（在船实习、见习人员年满16周岁）且初次申请不超过60周岁；

（二）符合船员任职岗位健康要求；

（三）经过船员基本安全培训；

（四）通过交通运输部海事局规定科目的内河船舶船员适任考试。

（2）《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》（海船员〔2007〕620号）第十二条

第十二条：发证机关对业已完成培训并考试合格的人员签发《内河船舶船员基本安全培训合格证》

《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）第五条 

第五条：完成内河船舶船员特殊培训者，可凭船员培训证明申请参加相应项目的《合格证》考试。

《合格证》的考试分为理论考试和实际操作考试。理论考试成绩满分为100分，60分以上为及格；实际操作考试成绩分为及格和不及格两种。理论考试和实际操作考试均及格方为考试合格。

理论考试或实际操作考试不及格者，可自考试成绩公布之日起1年内完成补考。2次补考仍不及格者，须重新参加培训和考试。

考试合格者，可办理相应的《合格证》，《合格证》有效期最长不超过5年。
四、服务对象类型与改革举措
1.服务对象类型：自然人

2.是否为涉企许可事项：否

3.涉企经营许可事项名称：无

4.许可证件名称：无

5.改革方式：无

6.具体改革举措：无

7.加强事中事后监管措施：

根据《中华人民共和国船舶安全监督规则》（交通运输部令2020年第6号），结合船舶现场监督和船舶安全检查，重点核查船员配备是否人证相符、值班及工作时间是否符合《船员条例》、《内河船舶船员值班规则》等规定，船舶停泊时，船长、大副、轮机长、大管轮在船情况；船舶配员是否符合最低安全配员要求；船员履职能力和履职过程检查（履职记录检查）；船上培训见习情况检查；船员任解职和资历真实性及符合性检查；船员遵守值班制度情况｡

五、申请材料

1.申请材料名称：

（1）内河船舶船员证书并联办理申请表；

（2）申请人身份证明；

（3）最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明；

（4）符合要求规格和数量的照片（近期直边正面二寸免冠白底彩色照片两张）；

（5）船员培训证明。

2.规定申请材料的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第十九条：

不参加航行和轮机值班的内河船舶船员申请《适任证书》的，应当向具有相应发证权限的发证机构提出申请，并提交下列材料：

（一）内河船舶船员适任证书申请表；

（二）申请人身份证明；

（三）最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明；

（四）符合要求规格和数量的照片；

（五）基本安全培训合格证。

（2）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）第六条：

办理《合格证》应具备下列材料：

（一）《内河船舶船员特殊培训考试、发证办理表》（格式见附件1）；

（二）本人近期免冠白底彩色证件照片1张（可提交电子照片）；

（三）船员培训证明。

其中第（二）项规定的照片，船员管理系统已有电子照片的，船员可免于提交；第（三）项规定的船员培训证明无需船员提供。
六、中介服务

1.有无法定中介服务事项：无

2.中介服务事项名称：无

3.设定中介服务事项的依据：无

4.提供中介服务的机构：无

5.中介服务事项的收费性质：无

七、受理和审批时限

1.承诺受理时限：5个工作日
2.法定审批时限：

（1）内河船舶船员初次申请普通船员证书：20个工作日

规定法定审批时限依据：

《中华人民共和国行政许可法》第四十二条

第四十二条：除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。但是，法律、法规另有规定的，依照其规定。……

（2）内河船舶船员基本安全培训合格证：15个工作日

规定法定时限依据：海事政务服务指南(2018)

船员培训合格证书签发办结期限：15个工作日

（3）内河船舶船员特殊培训合格证：15个工作日

规定法定时限依据：海事政务服务指南(2018)

船员培训合格证书签发办结期限：15个工作日

3.承诺审批时限：10个工作日
八、收费

1.办理事项是否收费：否

2.收费项目的名称、收费项目的标准、设定收费项目的依据、规定收费标准的依据：无

九、办理证件
1.审批结果类型：证照

2.审批结果名称：内河船舶船员适任证书（普通船员）、内河船舶船员基本安全培训合格证、内河船舶船员特殊培训合格证

3.审批结果的有效期限：不参加航行和轮机值班的船员《适任证书》长期有效；内河船舶船员基本安全培训合格证长期有效；内河船舶船员特殊培训合格证的有效期最长不超过5年

4.规定审批结果有效期限的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第十六条

第十六条：参加航行和轮机值班的船员《适任证书》有效期不超过5年。不参加航行和轮机值班的船员《适任证书》长期有效。

（2）《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》（海船员〔2007〕620号）

5.规定审批结果有效地域范围的依据

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部2020年第12号令）第六条

第六条：内河船舶船员应当取得与职务要求、任职船舶吨位、主机功率、航区（线）相对应的《适任证书》。

持证人任职不得高于《适任证书》所记载的类别和职务资格，也不得超出《适任证书》所记载的航区（线）。
十、监管主体

直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门
十一、业务办理信息

1．是否通办：是
2．通办业务模式：全程网办
3．跨省通办事项名称：内河船舶船员证书并联办理
4．是否跨省通办事项：是
5．应用场景：无

6．联办机构：无
7．办理形式：窗口办理、网上办理

8．是否网办：是
9．网办地址：https://www.msa.gov.cn
10．移动端是否可办理：否
11．移动端办理地址：无
12．计算机端是否对接单点登录：是
13．计算机端在线办理跳转地址：https://csp.msa.gov.cn
14．到办事现场次数：最多1次
15．必须现场办理原因说明：无
16．服务渠道：互联网政务服务门户、窗口
17．是否进驻政务大厅：是
18．办理地点：各直属海事局、相关交通运输部门公布的办理地点
19．办理时间：各直属海事局、相关交通运输部门公布的办理时间
20．咨询方式：电话咨询：全国船员业务咨询热线4008566180

其他各直属海事局、相关交通运输部门公布的咨询方式

21．投诉监督电话：各直属海事局、相关交通运输部门公布的监督电话

22．是否支持预约办理：是
23．是否支持网上支付：-
24．是否支持物流快递：是
25．是否支持自助终端办理：否

“内河船舶船长和高级船员适任证书核发”与“内河船舶船员特殊培训

合格证核发”并联办理

一、基本要素

1.事项名称：

内河船舶船员证书并联办理
2.事项子项名称：

“内河船舶船长和高级船员适任证书核发（包括变更职务、航线、等级）”与“内河船舶船员特殊培训合格证核发”并联办理

3.设定依据：

（1）《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条
（2）《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第四条、第九条

4.实施依据：

（1）《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条

（2）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）

（3）《中华人民共和国船员培训管理规则》（交通运输部令2019年第5号）第九条
（4）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）

5.监管依据：

（1）《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第六十六条

（2）《中华人民共和国船员条例》第三条、第四十条、第四十一条、第四十二条、第四十三条、第四十五条

6.实施机关：直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门
7.审批层级：国家级；设区的市级、县级
8.行使层级：国家级；设区的市级、县级
9.是否由审批机关受理：是

10.受理层级：国家级；设区的市级，县级
11.是否存在初审环节：否

12.初审层级：无

13.对应政务服务事项国家级基本目录名称：船员适任证书核发
14.要素统一情况：全部要素全国统一

二、事项类型

条件型

三、办理条件

1.准予办理的条件：
（1）满足规定的年龄要求，符合船员体检标准；

（2）满足规定的服务资历，适任状况和安全记录良好；

（3）完成规定的适任培训并通过适任考试；

（4）完成规定的特殊培训并通过考试。
2.规定条件的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第十一条

第十一条：取得《适任证书》应当具备下列条件：

（一）年满18周岁（在船实习、见习人员年满16周岁）且初次申请不超过60周岁；

（二）符合船员任职岗位健康要求；

（三）经过船员基本安全培训；

（四）通过交通运输部海事局规定科目的内河船舶船员适任考试。

参加航行和轮机值班的船员还应当经过相应的船员适任培训、特殊培训，具备相应的船员任职资历（见附件《内河船舶船员水上服务资历要求》），并且任职表现和安全记录良好。
（2）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）第五条 

第五条：完成内河船舶船员特殊培训者，可凭船员培训证明申请参加相应项目的《合格证》考试。

《合格证》的考试分为理论考试和实际操作考试。理论考试成绩满分为100分，60分以上为及格；实际操作考试成绩分为及格和不及格两种。理论考试和实际操作考试均及格方为考试合格。

理论考试或实际操作考试不及格者，可自考试成绩公布之日起1年内完成补考。2次补考仍不及格者，须重新参加培训和考试。

考试合格者，可办理相应的《合格证》，《合格证》有效期最长不超过5年。
四、服务对象类型与改革举措
1.服务对象类型：自然人

2.是否为涉企许可事项：否

3.涉企经营许可事项名称：无

4.许可证件名称：无

5.改革方式：无

6.具体改革举措：无

7.加强事中事后监管措施：

根据《中华人民共和国船舶安全监督规则》（交通运输部令2020年第6号），结合船舶现场监督和船舶安全检查，重点核查船员配备是否人证相符、值班及工作时间是否符合《船员条例》、《内河船舶船员值班规则》等规定，船舶停泊时，船长、大副、轮机长、大管轮在船情况；船舶配员是否符合最低安全配员要求；船员履职能力和履职过程检查（履职记录检查）；船上培训见习情况检查；船员任解职和资历真实性及符合性检查；船员遵守值班制度情况｡

五、申请材料

1.申请材料名称：

（1）内河船舶船员证书并联办理申请表；

（2）申请人身份证明；

（3）船员服务簿；

（4）最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明；

（5）符合要求规格和数量的照片；

（6）船员特殊培训证明；

（7）内河船舶船员适任培训证明；

（8）内河船舶船员适任考试成绩证明；

（9）现持有的适任证书。

2.规定申请材料的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第二十条、第二十一条、第二十四条、第二十五条
第二十条 申请参加航行和轮机值班的内河船舶船员，应当先取得本规则第十九条规定的《适任证书》，并向具有相应发证权限的发证机构提交下列材料：

（一）内河船舶船员适任证书申请表；

（二）申请人身份证明；

（三）最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明；

（四）符合要求规格和数量的照片；

（五）岗位适任培训证明；

（六）内河船舶船员适任考试成绩证明；

（七）船员服务簿；

（八）现持有的《适任证书》。

第二十一条 参加航行和轮机值班的内河船舶船员申请改变《适任证书》所载类别、职务资格的，应当向具有相应发证权限的发证机构提交本规则第二十条规定的材料。

参加航行和轮机值班的内河船舶船员申请适任航区（线）扩大或者延伸的，应当向负责相应航区（线）发证工作的发证机构提交本规则第二十条第（一）、（二）、（六）、（八）项规定的材料。
（2）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）第六条：

办理《合格证》应具备下列材料：

（一）《内河船舶船员特殊培训考试、发证办理表》（格式见附件1）；

（二）本人近期免冠白底彩色证件照片1张（可提交电子照片）；

（三）船员培训证明。

其中第（二）项规定的照片，船员管理系统已有电子照片的，船员可免于提交；第（三）项规定的船员培训证明无需船员提供。
六、中介服务

1.有无法定中介服务事项：无

2.中介服务事项名称：无

3.设定中介服务事项的依据：无

4.提供中介服务的机构：无

5.中介服务事项的收费性质：无

七、受理和审批时限

1.承诺受理时限：5个工作日
2.法定审批时限：

（1）内河船舶船长和高级船员适任证书：20个工作日

规定法定审批时限依据：

《中华人民共和国行政许可法》第四十二条

第四十二条：除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。但是，法律、法规另有规定的，依照其规定。……

（2）内河船舶船员特殊培训合格证：15个工作日

规定法定时限依据：海事政务服务指南(2018)

船员培训合格证书签发办结期限：15个工作日

3.承诺审批时限：10个工作日
八、收费

1.办理事项是否收费：否

2.收费项目的名称、收费项目的标准、设定收费项目的依据、规定收费标准的依据：无

九、办理证件
1.审批结果类型：证照

2.审批结果名称：内河船舶船员适任证书、内河船舶船员特殊培训合格证

3.审批结果的有效期限：参加航行和轮机值班的船员《适任证书》有效期不超过5年；内河船舶船员特殊培训合格证的有效期最长不超过5年

4.规定审批结果有效期限的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第十六条

第十六条：参加航行和轮机值班的船员《适任证书》有效期不超过5年。不参加航行和轮机值班的船员《适任证书》长期有效。

（2）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）第五条
第五条：完成内河船舶船员特殊培训者，可凭船员培训证明申请参加相应项目的《合格证》考试。

《合格证》的考试分为理论考试和实际操作考试。理论考试成绩满分为100分，60分以上为及格；实际操作考试成绩分为及格和不及格两种。理论考试和实际操作考试均及格方为考试合格。

理论考试或实际操作考试不及格者，可自考试成绩公布之日起1年内完成补考。2次补考仍不及格者，须重新参加培训和考试。

考试合格者，可办理相应的《合格证》，《合格证》有效期最长不超过5年。
5.审批结果的有效地域范围

船员适任证书所记载的航区（线）

6.规定审批结果有效地域范围的依据

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部2020年第12号令）第六条

第六条：内河船舶船员应当取得与职务要求、任职船舶吨位、主机功率、航区（线）相对应的《适任证书》。

持证人任职不得高于《适任证书》所记载的类别和职务资格，也不得超出《适任证书》所记载的航区（线）。
十、监管主体

直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门
十一、业务办理信息

1．是否通办：是
2．通办业务模式：全程网办
3．跨省通办事项名称：内河船舶船员证书并联办理
4．是否是跨省通办事项：是
5．应用场景：无

6．联办机构：无
7．办理形式：窗口办理、网上办理

8．是否网办：是
9．网办地址：https://www.msa.gov.cn
10．移动端是否可办理：否
11．移动端办理地址：无
12．计算机端是否对接单点登录：是
13．计算机端在线办理跳转地址：https://csp.msa.gov.cn
14．到办事现场次数：最多1次
15．必须现场办理原因说明：无
16．服务渠道：互联网政务服务门户、实体大厅
17．是否进驻政务大厅：是
18．办理地点：各直属海事局、相关交通运输部门公布的办理地点
19．办理时间：各直属海事局、相关交通运输部门公布的办理时间
20．咨询方式：电话咨询：全国船员业务咨询热线4008566180

其他各直属海事局、相关交通运输部门公布的咨询方式

21．投诉监督电话：各直属海事局、相关交通运输部门公布的监督电话

22．是否支持预约办理：是
23．是否支持网上支付：-
24．是否支持物流快递：是
25．是否支持自助终端办理：否

“内河船舶船员适任证书重新签发”与“内河船舶船员特殊培训

合格证再有效”并联办理
一、基本要素

1.事项名称：

内河船舶船员证书并联办理
2.事项子项名称：

“内河船舶船员适任证书重新签发”与“内河船舶船员特殊培训合格证核发”并联办理
3.设定依据：

（1）《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条
（2）《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第四条、第九条

4.实施依据：

（1）《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条

（2）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）

（3）《〈中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则〉实施办法》（海船员〔2021〕46号）
（4）《中华人民共和国船员培训管理规则》（交通运输部令2019年第5号）第七条、第九条
（5）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）

5.监管依据：

（1）《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第六十六条

（2）《中华人民共和国船员条例》第三条、第四十条、第四十一条、第四十二条、第四十三条、第四十五条

6.实施机关：直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门
7.审批层级：国家级；设区的市级、县级
8.行使层级：国家级；设区的市级、县级
9.是否由审批机关受理：是

10.受理层级：国家级；设区的市级，县级
11.是否存在初审环节：否

12.初审层级：无

13.对应政务服务事项国家级基本目录名称：无对应政务服务事项

14.要素统一情况：全部要素全国统一

二、事项类型

条件型

办理条件
1.准予办理的条件：
（1）符合内河船舶船员适任岗位健康标准且任职表现和安全记录良好；

（2）满足规定的水上服务资历或通过规定的适任考试；

（3）满足规定的水上服务资历或完成规定的合格证再有效培训并通过考核。
2.规定条件的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第十六条、第十七条

第十六条 参加航行和轮机值班的船员《适任证书》有效期不超过5年。不参加航行和轮机值班的船员《适任证书》长期有效。持证人在《适任证书》有效期届满前1年内向具有原《适任证书》发证权限的发证机构申请《适任证书》重新签发的，除应当符合内河船舶船员适任岗位健康标准且任职表现和安全记录良好外，在《适任证书》有效期内的水上服务资历还应当符合下列情形之一：

（一）任职与其《适任证书》所载类别、职务资格相对应，累计不少于12个月； 

（二）任职与其《适任证书》所载类别、职务资格相对应，自申请之日起向前计算6个月内累计不少于3个月； 

（三）《适任证书》持证人的任职与其《适任证书》所载类别相对应，但职务低一级，或者与其《适任证书》所载职务资格相对应，但类别低一级，累计不少于12个月。
第十七条 有下列情形之一，持证人向具有原《适任证书》发证权限的发证机构申请《适任证书》重新签发的，除应当符合内河船舶船员适任岗位健康标准外，还应当通过交通运输部海事局规定的同类别同职务资格的内河船舶船员实际操作考试： 

持证人在《适任证书》有效期届满后5年内申请重新签发； 

持证人在《适任证书》有效期届满前1年内申请重新签发，但不具有规定的水上服务资历。 

持证人在《适任证书》有效期届满5年后向具有原《适任证书》发证权限的发证机构申请《适任证书》重新签发，除应当符合内河船舶船员适任岗位健康标准外，还应当通过交通运输部海事局规定的同类别同职务资格的内河船舶船员适任考试。
（2）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）第九条

第九条 《合格证》持有人应在合格证有效期届满前一年内，按规定完成《合格证》再有效培训，通过考核后，可办理《合格证》的再有效，并向海事管理机构提交以下材料：

（一）《内河船舶船员特殊培训考试、发证办理表》；

（二）本人近期免冠白底彩色证件照片1张（可提供电子照片）；

（三）船员服务簿及水上资历影印件；

（四）再有效培训证明。

《合格证》持有人符合下列情形之一的，办理《合格证》再有效可免于相应再有效培训和考核：

（一）最近5年内具有累计不少于18个月相应船舶类别的水上服务资历；

（二）《合格证》有效期届满前1年内具有相应船舶类别连续9个月的水上服务资历；

（三）《合格证》有效期届满前9个月内具有相应船舶类别连续6个月的水上服务资历。

四、服务对象类型与改革举措
1.服务对象类型：自然人

2.是否为涉企许可事项：否

3.涉企经营许可事项名称：无

4.许可证件名称：无

5.改革方式：无

6.具体改革举措：无

7.加强事中事后监管措施：

根据《中华人民共和国船舶安全监督规则》（交通运输部令2020年第6号），结合船舶现场监督和船舶安全检查，重点核查船员配备是否人证相符、值班及工作时间是否符合《船员条例》、《内河船舶船员值班规则》等规定，船舶停泊时，船长、大副、轮机长、大管轮在船情况；船舶配员是否符合最低安全配员要求；船员履职能力和履职过程检查（履职记录检查）；船上培训见习情况检查；船员任解职和资历真实性及符合性检查；船员遵守值班制度情况｡

五、申请材料

1.申请材料名称：

（1）内河船舶船员证书并联办理申请表；

（2）申请人身份证明；

（3）船员服务簿及水上资历影印件；

（4）最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明；

（5）符合要求规格和数量的照片；

（6）现持有的适任证书及特殊培训合格证。

（7）需要通过再有效培训的，还应当提交再有效培训证明；

（8）需要通过内河船舶船员适任考试的，还应当提交相应的考试成绩证明。
2.规定申请材料的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第二十条、第二十四条
第二十条 申请参加航行和轮机值班的内河船舶船员，应当先取得本规则第十九条规定的《适任证书》，并向具有相应发证权限的发证机构提交下列材料：

（一）内河船舶船员适任证书申请表；

（二）申请人身份证明；

（三）最近2年内的符合内河船舶船员适任岗位健康标准的体检证明；

（四）符合要求规格和数量的照片；

（五）岗位适任培训证明；

（六）内河船舶船员适任考试成绩证明；

（七）船员服务簿；

（八）现持有的《适任证书》。

第二十四条 申请《适任证书》重新签发的，应当提交第二十条第（一）、（二）、（三）、（四）、（七）、（八）项规定的材料；需要通过内河船舶船员适任考试的，还应当提交相应的考试成绩证明。
（2）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）第九条

第九条：《合格证》持有人应在合格证有效期届满前一年内，按规定完成《合格证》再有效培训，通过考核后，可办理《合格证》的再有效，并向海事管理机构提交以下材料：

（一）《内河船舶船员特殊培训考试、发证办理表》；

（二）本人近期免冠白底彩色证件照片1张（可提供电子照片）；

（三）船员服务簿及水上资历影印件；

（四）再有效培训证明。

《合格证》持有人符合下列情形之一的，办理《合格证》再有效可免于相应再有效培训和考核：

（一）最近5年内具有累计不少于18个月相应船舶类别的水上服务资历；

（二）《合格证》有效期届满前1年内具有相应船舶类别连续9个月的水上服务资历；

（三）《合格证》有效期届满前9个月内具有相应船舶类别连续6个月的水上服务资历。
六、中介服务

1.有无法定中介服务事项：无

2.中介服务事项名称：无

3.设定中介服务事项的依据：无

4.提供中介服务的机构：无

5.中介服务事项的收费性质：无

七、受理和审批时限

1.承诺受理时限：5个工作日
2.法定审批时限：

（1）内河船舶船员适任证书重新签发：20个工作日

规定法定审批时限依据：

《中华人民共和国行政许可法》第四十二条

第四十二条：除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。但是，法律、法规另有规定的，依照其规定。……

（2）内河船舶船员特殊培训合格证再有效：15个工作日

规定法定时限依据：海事政务服务指南(2018)

船员培训合格证书签发办结期限：15个工作日

4.承诺审批时限：10个工作日

八、收费

1.办理事项是否收费：否

2.收费项目的名称、收费项目的标准、设定收费项目的依据、规定收费标准的依据：无

九、办理证件
1.审批结果类型：证照

2.审批结果名称：内河船舶船员适任证书、内河船舶船员特殊培训合格证

3.审批结果的有效期限：参加航行和轮机值班的船员《适任证书》有效期不超过5年（65周岁（女性60周岁）以上参加航行和轮机值班的船员《适任证书》有效期为1年）；内河船舶船员特殊培训合格证有效期最长不超过5年

4.规定审批结果有效期限的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第十六条

第十六条：参加航行和轮机值班的船员《适任证书》有效期不超过5年。不参加航行和轮机值班的船员《适任证书》长期有效。

（2）《〈中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则〉实施办法》（海船员〔2021〕46号）第十六条
第十六条：60周岁（女性55周岁）以上参加航行和轮机值班的船员，其《适任证书》有效日期签发至该船员满65周岁（女性60周岁）之日为止。65周岁（女性60周岁）以上参加航行和轮机值班的船员，满足以下条件的，可向有相应内河船舶船员适任证书签发权限的发证机构申请换发有效期为1年的《适任证书》

（3）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）第五条
第五条：完成内河船舶船员特殊培训者，可凭船员培训证明申请参加相应项目的《合格证》考试。

《合格证》的考试分为理论考试和实际操作考试。理论考试成绩满分为100分，60分以上为及格；实际操作考试成绩分为及格和不及格两种。理论考试和实际操作考试均及格方为考试合格。

理论考试或实际操作考试不及格者，可自考试成绩公布之日起1年内完成补考。2次补考仍不及格者，须重新参加培训和考试。

考试合格者，可办理相应的《合格证》，《合格证》有效期最长不超过5年。
5.审批结果的有效地域范围

船员适任证书所记载的航区（线）

6.规定审批结果有效地域范围的依据

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部2020年第12号令）第六条

第六条：内河船舶船员应当取得与职务要求、任职船舶吨位、主机功率、航区（线）相对应的《适任证书》。

持证人任职不得高于《适任证书》所记载的类别和职务资格，也不得超出《适任证书》所记载的航区（线）。
十、监管主体

直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门
十一、业务办理信息

1．是否通办：是
2．通办业务模式：全程网办
3．跨省通办事项名称：内河船舶船员证书并联办理
4．是否是跨省通办事项：是
5．应用场景：无

6．联办机构：无
7．办理形式：窗口办理、网上办理

8．是否网办：是
9．网办地址：https://www.msa.gov.cn
10．移动端是否可办理：否
11．移动端办理地址：无
12．计算机端是否对接单点登录：是
13．计算机端在线办理跳转地址：https://csp.msa.gov.cn
14．到办事现场次数：最多1次
15．必须现场办理原因说明：无
16．服务渠道：互联网政务服务门户、窗口
17．是否进驻政务大厅：是
18．办理地点：各直属海事局、相关交通运输部门公布的办理地点
19．办理时间：各直属海事局、相关交通运输部门公布的办理时间
20．咨询方式：电话咨询：全国船员业务咨询热线4008566180

其他各直属海事局、相关交通运输部门公布的咨询方式

21．投诉监督电话：各直属海事局、相关交通运输部门公布的监督电话

22．是否支持预约办理：是
23．是否支持网上支付：-
24．是否支持物流快递：是
25．是否支持自助终端办理：否

“内河船舶船员适任证书申请补发”、“内河船舶船员基本安全培训合格证补发”、“内河船舶船员特殊培训合格证补发”与“内河船舶船员服务簿补发”并联办理（满足

任意两项及以上可以申请）
一、基本要素

1.事项名称：

内河船舶船员证书并联办理
2.事项子项名称：

“内河船舶船员适任证书申请补发”、“内河船舶船员基本安全培训合格证核发”、“内河船舶船员特殊培训合格证核发”与“内河船舶船员服务簿补发”并联办理

3.设定依据：

（1）《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条
（2）《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第四条、第九条

4.实施依据：

（1）《中华人民共和国船员条例》第五条、第三十一条

（2）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）

（3）《〈中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则〉实施办法》（海船员〔2021〕46号）
（4）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491号）
（5）《中华人民共和国内河船舶船员基本安全培训、考试和发证办法》（海船〔2007〕620号）

（6）《中华人民共和国海事局关于做好船员服务簿签发取消后衔接工作的通知》（海政法〔2019〕107号）

5.监管依据：

（1）《中华人民共和国内河交通安全管理条例》第六十六条

（2）《中华人民共和国船员条例》第三条、第四十条、第四十一条、第四十二条、第四十三条、第四十五条

6.实施机关：直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门
7.审批层级：国家级；设区的市级、县级
8.行使层级：国家级；设区的市级、县级
9.是否由审批机关受理：是

10.受理层级：国家级，设区的市级，县级
11.是否存在初审环节：否

12.初审层级：无

13.对应政务服务事项国家级基本目录名称：船员适任证书核发
14.要素统一情况：全部要素全国统一

二、事项类型

条件型

三、办理条件

1.准予办理的条件：
（1）已持有相应证书且在有效期内；

（2）证书未被依法扣留。

2.规定条件的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令 2020年第12号）第十八条

第十八条 《适任证书》损坏、遗失需补发的，持证人应当向原发证机构申请。

《适任证书》被依法扣留期间，持证人不得申请补发《适任证书》。

四、服务对象类型与改革举措
1.服务对象类型：自然人

2.是否为涉企许可事项：否

3.涉企经营许可事项名称：无

4.许可证件名称：无

5.改革方式：无

6.具体改革举措：无

7.加强事中事后监管措施：

根据《中华人民共和国船舶安全监督规则》（交通运输部令2020年第6号），结合船舶现场监督和船舶安全检查，重点核查船员配备是否人证相符、值班及工作时间是否符合《船员条例》、《内河船舶船员值班规则》等规定，船舶停泊时，船长、大副、轮机长、大管轮在船情况；船舶配员是否符合最低安全配员要求；船员履职能力和履职过程检查（履职记录检查）；船上培训见习情况检查；船员任解职和资历真实性及符合性检查；船员遵守值班制度情况｡

五、申请材料

1.申请材料名称：

（1）内河船舶船员证书并联办理申请表；

（2）申请人身份证明；

（3）符合要求规格和数量的照片（近期直边正面二寸免冠白底彩色照片两张，适用服务簿）；

（4）遗失情况说明（适用遗失补发）；

（5）污损的适任证书原件（适用污损补发）；

（6）服务簿原件（适用污损补发）；

（7）污损说明（适用特殊培训合格证污损补发）。

上述材料在船员管理系统中已采集和核对的，经确认后可免于提交纸质材料。
2.规定申请材料的依据：

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部令2020年第12号）第二十五条

第二十五条 申请《适任证书》补发的，应当向原发证机构提交下列材料： 

内河船舶船员适任证书申请表； 

（二）申请人身份证明； 
（三）《适任证书》遗失申请补发的，应提交《适任证书》遗失情况说明； 
（四）《适任证书》损坏申请补发的，应提交《适任证书》原件。
（2）《内河船舶船员特殊培训合格证签发管理办法》（海船员〔2019〕491 号）第八条

第八条 遗失或污损等原因需补发《合格证》者，应向海事管理机构书面说明原因，并递交本办法第六条规定的第（一）项材料。

第六条 办理《合格证》应具备下列材料：

（一）《内河船舶船员特殊培训考试、发证办理表》。

（3）《中华人民共和国海事局关于做好船员服务簿签发取消后衔接工作的通知》（海政法〔2019〕107号）

五、已持有有效船员适任证书但无船员服务簿的船员，可凭船员适任证书在任一有相应船员适任证书签发权限的海事管理机构领取船员服务簿。船员在注册、注册变更、服务簿补换发时应当填写《船员基本信息表》（见附件2）。

报送材料：

1.有效身份证件或者港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证复印件（船员管理系统已采集信息的，免于提交）；                                                                     

2.近期直边正面5厘米免冠白底彩色照片2张；                                       

3.有效的海船船员健康证明（海船船员，船员管理系统已有信息的，免于提交）；最近1年内的县级以上医疗机构出具的《内河船舶船员体检证明》（内河船员）        

4.相应证明文件；                                                                 

5.委托证明及委托人和被委托人身份证明及其复印件。
六、中介服务
1.有无法定中介服务事项：无

2.中介服务事项名称：无

3.设定中介服务事项的依据：无

4.提供中介服务的机构：无

5.中介服务事项的收费性质：无

七、受理和审批时限
1.承诺受理时限：5个工作日
2.法定审批时限：

（1）内河船舶船员适任证书申请补发：20个工作日

规定法定审批时限依据：

《中华人民共和国行政许可法》第四十二条

第四十二条：除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。但是，法律、法规另有规定的，依照其规定。……

（2）内河船舶船员基本安全培训合格证补发：15个工作日
规定法定时限依据：海事政务服务指南(2018)

船员培训合格证书签发办结期限：15个工作日

（3）内河船舶船员特殊培训合格证补发：15个工作日

规定法定时限依据：海事政务服务指南(2018)

船员培训合格证书签发办结期限：15个工作日
（4）内河船舶船员服务簿补发：7个工作日
规定法定时限依据：海事政务服务指南(2018)

船员服务簿签发办结期限：7个工作日
3.承诺审批时限：10个工作日
八、收费

1.办理事项是否收费：否

2.收费项目的名称、收费项目的标准、设定收费项目的依据、规定收费标准的依据：无

九、办理证件
1.审批结果类型：证照

2.审批结果名称：内河船舶船员适任证书、内河船舶船员特殊培训合格证、内河船舶船员基本安全培训合格证、内河船舶船员服务簿

3.审批结果的有效期限：换发/补发船员证书的有效期与原证书一致。

4.规定审批结果有效期限的依据：

（1）《〈中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则〉实施办法》（海船员〔2021〕46号）第十八条
第十八条：补发《适任证书》的，按其实际签发时间签发，有效日期与原《适任证书》有效日期一致。

5.审批结果的有效地域范围

船员适任证书所记载的航区（线）

6.规定审批结果有效地域范围的依据

（1）《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》（交通运输部2020年第12号令）第六条

第六条：内河船舶船员应当取得与职务要求、任职船舶吨位、主机功率、航区（线）相对应的《适任证书》。

持证人任职不得高于《适任证书》所记载的类别和职务资格，也不得超出《适任证书》所记载的航区（线）。

十、监管主体

直属海事局、分支海事局；设区的市级、县级交通运输部门
十一、业务办理信息
1．是否通办：是
2．通办业务模式：全程网办
3．跨省通办事项名称：内河船舶船员证书并联办理
4．是否是跨省通办事项：是
5．应用场景：无

6．联办机构：无
7．办理形式：窗口办理、网上办理

8．是否网办：是
9．网办地址：https://www.msa.gov.cn
10．移动端是否可办理：否
11．移动端办理地址：无
12．计算机端是否对接单点登录：是
13．计算机端在线办理跳转地址：https://csp.msa.gov.cn
14．到办事现场次数：最多1次
15．必须现场办理原因说明：无
16．服务渠道：互联网政务服务门户、窗口
17．是否进驻政务大厅：是
18．办理地点：各直属海事局、相关交通运输部门公布的办理地点
19．办理时间：各直属海事局、相关交通运输部门公布的办理时间
20．咨询方式：电话咨询：全国船员业务咨询热线4008566180

其他各直属海事局、相关交通运输部门公布的咨询方式

21．投诉监督电话：各直属海事局、相关交通运输部门公布的监督电话

22．是否支持预约办理：是
23．是否支持网上支付：-
24．是否支持物流快递：是
25．是否支持自助终端办理：否

	抄送：
	各直属海事局。




