附件
[bookmark: _GoBack]航海教育培训质量评估标准（试行）
	序号
	评估指标
	评估标准
	备注

	1
	社会声誉与贡献
（11分）
	1.1行业影响力评价（4分）
	学校获得行业或国家或国际组织较高声誉评价的，计2分；学校学员在水上交通安全中作出突出贡献的，1人计1分，满分2分。
	学校提供相关证据材料。

	
	
	1.2航海教育历史（3分）
	以首次获得《船员培训质量管理体系证书》开始计算，20年及以上，计3分；15-20年，计2分；10-15年，计1分。
	通过质量体系证书签发记录确定。

	
	
	1.3承担国家船员管理标准制定任务（4分）
	1.单独或作为主实施单位制定国家船员培训行业标准、大纲或建设考试题库等（须已颁布或采用）1项计1分，满分3分。
2.提案获得国际海事组织、国际劳工组织通过，动议性提案1项计0.5分，评论类或信息类提案1项计0.1分，满分1分。
	查阅学校相关证明文件或成果记录确定。

	2
	招生与毕业质量
（11分）
	2.1招生管理（4分）
	1.具有吸引优秀生源的制度和措施、对优秀学生有吸引力、招收的学生具有培养成合格高级海员的潜质的，计0-2分；
2.近3年航海专业学生招生录取分数综合评价，计0-2分。 
	调阅相关档案。

	
	
	2.2毕业管理（3分）
	1.建立毕业要求达成情况评价机制，定期开展毕业要求达成情况评价，计1分；
2.建立毕业生跟踪反馈机制以及有高等教育系统以外有关各方参与的社会评价机制，计1分；
3.近3年航海专业学生毕业就业情况统计和分析，计1分。
	由专家组分析和讨论确定。

	
	
	2.3船员职业活跃度（4分）
	航海专业学生毕业五年后从事航运业或船员职业比例高（70%）、较高（60%）、一般（50%）、较低（40%）的分别计4、3、2、1分，比例低于40%的不得分。从事船员职业的与从事其他航运业的不累加，仅选一种方式计分。
	随机抽查2个班级。

	3
	海事管理机构监管情况（12分）
	3.1培训监督检查结果（4分）
	近3年内：
1.未发现缺陷，计4分；
2.缺陷数量不超过4项（含4项），可采取措施及时消除，且不影响培训活动继续开展的缺陷，计2分；
3.缺陷数量超过4项，可采取措施及时消除，且不影响培训活动继续开展，计1分；
4.发现培训机构造假情形或缺陷影响培训活动继续开展，计0分。
	查阅培训机构监督检查及培训管理档案记录。

	
	
	3.2培训质量投诉或违规情况（4分）
	近3年经核实的培训质量投诉或举报违规情况。存在1起投诉或举报，情况属实但已经按规定纠正的扣1分、未按质量体系规定纠正的扣2分；同一事项发生2次及以上培训质量投诉或举报且属实的，扣4分。
	

	
	
	3.3近3年参加适任考试纪律情况（4分）
	近3年参加适任考试每发生1人次考生违纪扣1分，直至4分;一场考试发生3人次及以上违纪的扣4分。
	

	4
	船员培训质量管理体系运行情况
（20分）
	4.1历次外部审核报告综合评价（5分）
	近5年质量体系外部审核报告，根据审核组评定的优缺点情况，对质量体系运行情况进行评价，优、良、中、差等次分别计5、4、2、0分。
	审核机构提供相关记录或学校提供相关记录材料，由专家组分析和讨论确定。

	
	
	4.2历次外部审核缺陷及整改情况（3分）
	近5年历次质量体系审核不符合项报告整改情况：
1.缺陷按时纠正且整改评价较好的，计3分；
2.缺陷按时纠正但整改评价一般的，计2分；
3.缺陷已纠正但未按时整改，计1分;
4.还存在重大不符合项的，计0分。
	

	
	
	4.3内部审核和管理评审工作质量评价（5分）
	1.内部审核开展工作质量评价，能够客观、准确检查质量管理体系的符合性以及质量体系的有效、连续实施的，计2分；
2.管理评审开展工作质量评价，管理评审结果得到充分和有效运用的，计2分；
3.历次内部审核和管理评审对质量管理体系运行有促进，能证明评审的结果被用于体系的持续改进的，计1分。
	

	
	
	4.4持续改进情况（7分）
	1.建立了适任考试的文件化程序，对考试试题、评判标准、考试组织实施、考试结果的评定、考试档案保存等全过程进行控制，明确相应的记录并予以保持，计3分。
2.对质量目标跟踪监测，及时持续更新，计2分；
3.根据环境和目标的变化，及时对质量管理体系文件进行修改，持续保证质量管理体系的符合性和有效性，计2分。
	

	5
	培训课程体系（20分）
	5.1培养目标（2分）
	1.与质量管理体系的质量目标相适应，计1分；
2.能够适应航运业未来发展需要，对培养目标的达成情况进行定期分析，计1分。
	学校提供培训课程相关材料，由专家组分析和讨论确定。

	
	
	5.2培训课程设置（7分）
	1.课程体系设计和教学内容满足《海船船员培训大纲（操作级）》的要求，计2分;
2.安排船上实践训练计划，或由学校和企业共同制订和实施，计3分；
3.定期开展课程体系设置和课程质量评价,计1分；
4.课程设置突出特色，计1分。
	

	
	
	5.3适任评价标准（3分）
	1.建立与培养目标相适应的考核（考试）标准，计2分；
2.对考核（考试）标准进行及时分析并认真改进，计1分。
	

	
	
	5.4毕业要求（3分）
	有明确、公开、可衡量的毕业要求，且能支撑培养目标的达成：
1.能够满足STCW公约对操作级海员知识和能力的要求，计1分；
2.具有较强的外语交流能力，能够在跨文化背景下从事专业工作，熟练阅读和撰写专业领域的英文文书，计1分;
3.具有较强的专业素质和组织协调能力，计1分。
	

	
	
	5.5考试及格率（5分）
	中华人民共和国海事局定期公布的学员考试及格率排名情况（以近3年三副、三管轮和电子电气员适任考试年度最终及格率评定）
1.排名在前30%的，计5分；
2.排名在30%-50%的，计3分；
3.排名在50%-70%的，计1分；
4.排名后30%以内的，计0分 。
	根据公布排名情况计算确定。

	6
	航海教育资源配置（18分）
	6.1师资队伍（6分）
	1.配备教授、副教授等高级职称教师、“双师型”教师情况，计1分；
2.教师具有足够的教学能力、专业水平、行业经验、沟通能力、职业发展能力，并且能够开展航运实践问题研究，参与学术交流，计1分；
3.教师有足够时间和精力投入到教学和学生指导中，并积极参与教学研究与改革，计1分；
4.教师为学生提供指导、咨询、服务，并对学生职业生涯规划、职业从业教育有足够的指导，计1分；
5.明确教师在教学质量提升过程中的责任，不断改进工作，计1分；
6.学校能够有效地支持教师队伍建设，吸引与稳定合格的教师，并支持教师本身的专业发展，包括对青年教师的指导和培养，计1分。
	学校提供相关记录或证据材料，由专家组分析和讨论确定。

	
	
	6.2场地设施设备配备（6分）
	1.教室、实验室及设备（包括模拟器）在数量和功能上满足学生实操训练要求，计3分；
2.教学经费有保证，总量能满足教学需要计1.5分；
3.能够提供达成毕业要求所必需的基础设施，为学生的实践活动、创新活动提供有效支持，计1.5分。
	

	
	
	6.3教学实习船或校企合作实习船舶情况（3分）
	船舶实习舱位满足全部航海专业学生海上实习的情况，视情形计3、2、1分。
	

	
	
	6.4培养机制与管理制度（3分）
	1.建立校企密切合作的协同育人机制，企业深度参与人才培养全过程，计1分；
2.制定完善的管理和激励制度，对航海教育起到支持与保障作用，计1分；
3.教学管理与服务规范，能有效地支持专业毕业要求的达成，计1分。
	

	7
	教育主管部门的教学质量评估情况（8分）
	7.1教育部门的教学质量评估结果（8分）
	1.列入国家双一流（双高）计划的或国家双万计划的本科专业建设点的，计8分；
2.列入省级双万计划的本科专业建设点的,计6分；
3.列入省级高水平高职学校或专业的，计4分；
4.提供其他教育主管部门出具的办学质量优良结果的，计2分。
	查阅教育主管部门评定结果记录或相关文件。

	备注
	1.上述标准内容由专家组根据实际情况评定，综合评分最高分为100分，91分及以上的为优异，86-91分（含86分）的为优秀，81-86分（含81分）的为优良。
2．达到认可部分科目适任考试理论成绩标准的，具体科目由专家组根据评定指标中的培训课程体系情况综合评估后提出建议，由中华人民共和国海事局核准。


 


	抄送：各船员培训机构，各航运企业




