[bookmark: _GoBack]《全国船舶法定检验质量管理体系制度研究》调查问卷
A机构基本情况
	机构名称（全称）
	

	一门多牌的合署机构名称 
	

	办公地址
	

	官网地址
	

	联系人姓名
	
	联系人职务
	

	联系人电话
	
	联系人电子信箱
	

	机构
	本机构隶属的上级主管部门
	

	
	本机构的内设部门
	部门内所设置岗位

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	注：如部门多于8个，请插入行补充。岗位请罗列对应部门内所设岗位。

	
	本机构直属的分支机构（行政隶属关系）：




	
	受本机构委托/授权开展业务的分支机构（业务指导关系）：




	人员
	全系统：行政   人，参公   人，事业   人，聘用   人

	
	全系统：大学专科及以下   人，大学本科   人，研究生   人，博士生    人

	
	全系统：50岁及以上   人，40-50岁   人，30-40岁   人，30岁及以下    人

	
	全系统：副厅及以上   人，处级   人，科级   人，科级以下    人。
副高及以上技术职称   人，中级职称   人，初级职称   人。

	设施
	本机构业务受理场所：在本机构有受理大厅在地方政府行政服务中心有窗口
在办公室受理业务

	
	本机构自有的主要检测仪器设备有哪些：



	
	全系统委托或采购的社会检验、检测项目有哪些：



	
	本机构除5.0发证系统外，还有哪些自行或委托软件公司开发的业务管理系统：


	业务
	本机构经授权可开展的法定船舶检验业务（含对分支机构的业务委托/授权具体情况和对分支机构的管理模式）







	
	本机构检验登记的船舶艘数/总吨位：

	
	2014年全系统业务情况
	新建船舶图纸审批量：

	
	
	建造检验发证艘数：

	
	
	营运检验发证艘数：

	
	
	船用产品型式认可批数：

	
	
	产品检验批数：

	内部管理
	本机构内部考核指标（可多选）：针对部门制定 针对岗位制定 针对工作事项制定 没有明确的考核指标

	
	本机构建立有哪些内部管理制度或规定（请列出文件名称）：













	
	本机构对船检工作质量开展哪些内部监督检查活动（包括对分支机构）：



	
	本机构人力资源管理的职责和权限有哪些：




	
	本机构对哪些业务数据进行定期统计和分析：



	
	本机构对哪些客户和相关方开展调查回访（可多选）：船东或其代理人 船舶设计单位 船舶建造单位 上级主管部门 其他相关政府部门 
其他，请列举：


B船舶法定检验质量管理体系建设情况（未建立质量管理体系的本部分无需填写）
	建立质量管理体系的日期（以质量手册的发布时间为准）
	

	质量管理体系是否曾通过ISO9001认证
	是，首次认证日期：         否

	目前质量管理体系认证是否有效
	是，最近一次审核日期：     否

	是否开展定期的质量管理体系内部审核
	是，每年  次               否

	质量体系文件分类
	质量手册
程序文件
其他，请列举分类名称：






	质量体系取得的成效（可多选或补充）
	工作程序公开化、透明化，降低个人自由裁量度
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]统一了工作依据，提高了工作的合规性、一致性、连贯性与可追溯性
明确了职责与权限，确保履行职责时不缺位、不越位、不错位
优化了工作流程，改善了行政管理效能
提升了全体人员的质量意识和服务意识
其他，请补充：

	质量体系存在的问题（可多选或补充）
	文件和记录过于繁琐，降低了工作效率
制定的质量管理体系文件不能严格执行
制定的质量管理体系文件与实际工作结合不紧密，形成“两层皮”
监督检查不到位
领导不重视
职工不认同
没有专门的部门或人员负责
其他，请补充：

	干部职工对质量体系的总体认同度
	对提高工作质量很有必要
对提高工作质量有帮助
对提高工作质量没什么帮助
形式主义，没有实际意义
不但没有实际意义，反而还增加了工作负担
不好说

	体系运行效果
	很好较好还可以不好很差不好说

	影响船检工作质量的最主要因素
（多选或补充相对主要的3个）
	人员少，任务多，难以保证检验质量；
外部行政干预或人情照顾因素，难以严格把关；
船检人员技术水平不高，对规范、规则、规程和标准的掌握欠缺；
缺少激励机制，认真负责的精神不够；
检测仪器设备不足，一些项目检不了、检不准；
规范、规则、规程和标准的规定不全面，或者不合理；
其它1：
其它2：
其它3：


C对改进质量管理体系，提升检验工作质量的意见和建议
	











































注1：表中“本机构”仅指省级机构或部局直属机构，“全系统”则包括委托/授权的分支机构。
注2：选项时请用“■”替换“”。
